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Obstuga klienta w Barcelonie

Gdzie: Barcelona, Hiszpania

Czas trwania: 2 miesiece

Barcelona to tetnigce zyciem miasto, zaréwno w dzien jak i w nocy. Mozna tu z tatwoscig poruszad sie
pieszo lub na rowerze i jednoczesnie cieszy¢ sie pogodg i licznymi atrakcjami. Praktyki oferowane przez
naszg firme partnerska koncentrujg sie na pracy w miedzynarodowym srodowisku, ktére oferuje turystom
opcje zwiedzania Barcelony na rowerze. Firma posiada 5 sklepdw w Barcelonie, zlokalizowanych w
turystycznych rejonach miasta.

Oferowana praktyka jest doskonaty okazjg na prace w miedzynarodowe]j atmosferze z mtodymi ludzmi.
Studenci odpowiedzialni sg za organizacje magazynu, negocjacje i obstuge administracyjng. Praktykanci sg
rowniez w statym kontakcie z miedzynarodowymi klientami, co daje mozliwo$¢ doskonalenia swoich
umiejetnosci jezykowych.

Firma wspodtpracuje z nami od 2013 roku i posiada duze doswiadczenie ze studentami biorgcymi udziat w
programie Erasmus.

Obowiazki:

Student bedzie wspierac dziat sprzedazy i administracji w punktach obstugi klienta.

- Promocja i merchandising

- Obstuga klienta: podawanie informacji na temat ustug i informacji na temat miasta.
- Obstuga rezerwowacji

- Zadania operacyjne: Organizacja rowerdéw (wydawanie rowerdw klientom)

- ldentyfikowanie potencjalnych klientéw, analiza rynku

- Opracowywanie lepszej strategii handlowej dla firmy

Poszukiwany profil:

¢ Umiejetnosci komunikacyjne

e Osoba dynamiczna

e Doswiadczenie w turystyce bedzie duzym plusem
e Studia: Filolofia, Turystyka, Administracja




Poziom jezykowy: Angielski poziom B2

Oferujemy:
Wynagrodzenie 250€/miesiecznie
Aplikuj teraz! Przeslij nam swoje CV w wersji angielskiej na

praktyki@ies-consulting.es lub zarejestruj sie na naszej stronie
internetowej: http://www.ies-consulting.pl/formularz_dla_studenta.php




