OPIS MODULOW

Modut 1. Sztuka autoprezentacji i prowadzenia wystapien publicznych w imieniu instytucji
kultury

ZAGADNIENIA:

= Klucz do sukcesu w komunikacji — pierwsze wrazenie.

= Jak budowac wiez i Swietne relacje ze stuchaczami.

= Sposoby walki z trema - jak uczynic z tremy motywatora i osobistego ochroniarza.
= Jezyk wypowiedzi czyli jak formutowac zdania wptywu - jak brzmi lider.

= Modwca - stuchacze. Stowa klucze budujgce relacje i stowa, ktdre niszczg relacje.

= Jezyk lidera. Mocne sformutowania. Zdania, ktére przyciggajg uwage.

= Jezyk ciata czyli jak nim moéwic i jak naturalnie wykorzystywac site gestow.

= Jak wptywaé na stuchaczy i radzi¢ sobie z trudng publicznoscia.
= Moc zawarta w opowiadaniu historii -jak opowiada¢ historie czerpigc z wtasnych doswiadczen i

przektadac je na komunikacje w biznesie.
= Jak wykorzysta¢ swojg naturalng motoryke do skutecznego gestykulowania.
= Technikalia wykorzystywania MS PowerPoint.

KORZYSCI:

Uczestnicy pozyskajg wybrane umiejetnosci, ktére sg niezbedne w czasie wystgpien
publicznych/wywiadéw/prezentacji/spotkan. Rozpoznajg wtasne mocne i stabe strony oraz
wynikajagce z tego obszary do zmiany i dalszego rozwoju. Dowiedzg sie rowniez jak umiejetnie
wykorzystac réznego rodzaju srodki/narzedzia wywierania wptywu na audytorium.

Modut 2. Fundraising. Pozyskiwanie sSrodkéw 2z Unii Europejskiej, od sponsorow

i mecenasow

ZAGADNIENIA
Budzet instytucji kultury
e  7Zrédta przychoddw, jak je zwiekszyé?
e  Pozyskiwanie funduszy europejskich (UE, EOG, granty fundac;ji)
Fundraising.
e Zasady pozyskiwania sSrodkow od mecenaséw, sponsoréw (10 krokéw)
e Zatozenia oferty sponsoringowej

e Networking i budowanie relacji
Crowdfunding

e Pojecie, rodzaje i modele crowdfundingu

e Platformy crowdfundingowe w Polsce- analiza ofert dla projektodawcow



e Pozyskanie srodkéw finansowych w crowdfundingu — mechanizm dziatania

e Przygotowanie projektu o charakterze kulturalnym - case study

KORzYSCI

Umiejetno$¢ pozyskiwania informacji o dostepnych srodkach finansowych, przygotowywania
whioskow i zatgcznikdw do projektéw krajowych i europejskich oraz opracowania projektu
wiasciwego dla platformy internetowej. Rozwdj kompetencji w zakresie budowania wspodtpracy
i pozyskiwania sponsorow, wykorzystania medidow spotecznosciowych do pozyskania finansowania,
a takze umiejetno$¢ odpowiedniej prezentacji instytucji sponsorom i spotecznosci internetowe;.
Uczestnik bedzie potrafit prowadzi¢ rozmowy z potencjalnymi darczyficami, w tym z sieci
internetowej, a takze definiowac projekty wpisujgce sie w ich dziatalno$¢ oraz przygotowac oferte

sponsorska.

Modut 3. Menedzer w administracji i instytucji kultury

ZAGADNIENIA:

e Jakim jestem menedzerem?

e Wykorzystanie wiasnych mocnych stron oraz mocnych stron zespotu dla osiggniecia zatozonego
celu biznesowego.

Co mnie motywuje i co motywuje osoby w moim zespole

KORZYSCI:

Zrozumienie modeli kompetencji dla stanowisk specjalistéw, menedzeréw, dyrektoréw oraz ich
wykorzystanie w zarzadzaniu zespotem. Umiejetnos¢ wykorzystania tej wiedzy dla wypracowania
modelu kompetencji menedzera dla organizacji.

Okreslenie indywidualnego potencjatu i obszarow rozwojowych w kluczowych kompetencjach
menedzerskich.

Modut 4. Zarzadzanie instytucja kultury

ZAGADNIENIA:

. Kim jest ,,dobry manager”?

. Style kierowania wg. Blancharda

. Style przywddztwa i kryteria efektywnosci

J Odpowiedzialnosci szefa w zakresie zarzgdzania ludzmi

J Budowanie autorytetu szefa

J Budowanie postawy/ wizerunku - podstawowe zasady savoir vivre w biznesie

o Zespo6t — cykl zycia.



KORZYSCI:
Zrozumienie obowigzkow wynikajgcych z petnionej funkcji. Wspétpraca pomiedzy kierownikami.
Umiejetnosci kierowania zespotem i brania odpowiedzialnosci za zespét, budowanie relacji wewnatrz

zespotu. Zrozumienie siebie oraz swoich postaw w stosunku do wspdtpracownikéw.

Modut 5. Skuteczna komunikacja oraz prowadzenie spotkan z partherami, mecenasami.

ZAGADNIENIA:
e Zasady komunikacji
e Style zachowan i komunikacja
e Otwarta komunikacji

e Diagnoza wtasnego stylu myslenia i dziatania
KORZYSCI

Poznanie i opracowanie wtfasnego profilu komunikacyjnego stuchacza (DISC), poznanie strategii
komunikacyjnej oraz czynnikéw wptywajgcych na efektywng komunikacje.

Modut 6. Planowanie strategiczne i operacyjne w pracy menedzera kultury

ZAGADNIENIA:

e Zréwnowazona karta wynikéw jako narzedzie planowania

e Organizacja i jej otoczenie, benchmarking

e Misja i wizja organizacji

e Strategia, cele, programy

e Funkcjonalne programy dziatania

e Plany roczne

e Okreslanie miernikdw (zakres, wartosci, sposéb monitorowania)
e Zarzadzanie przez cele

e Decentralizacja zarzadzania

KORZYSCI:

* Poznanie metodologii zréwnowazonej karty wynikéw i nauka planowania w ujeciu 4 perspektyw:
odbiorcy, proceséw wewnetrznych, ludzi i finansow.

* Opracowanie planéw funkcjonalnych realizujgcych zapisy strategii.

* Tworzenie budzetéw zadaniowych.



Modut 7. Zarzadzanie projektem

ZAGADNIENIA:

* Zarzadzanie projektami- wprowadzenie

*  Gtéwne elementy projektu

*  Cykl zarzadzania projektem — PML (Projekt management lifecycle)

*  Zarzadzanie projektem - planowanie

* Zarzadzanie projektem - realizacja

*  Gtéwne narzedzia projektowe

* PR projektéw — poszczegdlne fazy

* Trudne sytuacje w zarzadzaniu projektami
KORZYSCI:
Poznanie metodologii projektowej, struktury tworzenia projektdw oraz narzedzi uzywanych w pracy z
projektami. Praktyczne tworzenie przyktadowych projektéw przy wykorzystaniu struktury oraz
wybranych narzedzi.

Modut 8. Zarzadzanie organizacja i zmianami w_organizacji

ZAGADNIENIA:

. Zmiana — co to?

. Potrzeby motorem zmian

o Etapy wdrazania zmiany

. Reakcje na zmiany,

J Opor wobec zmiany

. Komunikacja w procesie zmian

. Cele indywidualne i cele firmy w procesie zmian
. Style zarzadzania w procesie zmian

KORZYSCI:

Znajomos$¢ specyfiki i roli proceséw podczas wprowadzania zmian w organizacji. Umiejetnosé
stosowania w praktyce wypracowanej strategii i taktyki przygotowania zespotéw do planowanych
zmian. Umiejetnos$¢ stosowania metod i technik skutecznego komunikowania zmian w zespotach i
catej organizacji. Umiejetnos¢ zmniejszania oporu wobec zmian, zapobiegania konfliktom oraz
wzmocnienia gotowosci i otwartosci pracownikéw oraz zespotéw wobec zmian. Skutecznos¢ w
motywowaniu siebie oraz swoich wspétpracownikéw i podwtadnych do przyjecia roli lideréw zmian i
agentéw zmian.

Modut 9. Kluczowe aspekty HR w pracy menediera

ZAGADNIENIA:
= Planowanie i organizowanie pracy menedzera i zespotfu
= Komunikacja i budowanie relacji w pracy menadzera



» Delegowanie, wyznaczanie celéw i zadan oraz udzielanie informacji zwrotnej

=  Motywowanie, model FUKO jako wyrazanie konstruktywnej krytyki, model UF jako motywowanie
przez wartosciowanie

= Budowanie angazujgcego Srodowiska pracy skoncentrowanego na realizacji celu poprzez: analize
zaufania w zespole, okreslania wartosci zespotu, roli zespotu w organizacji, rozwoju pracownikdéw
i DNA pracownika i zespotu

» 4 style przywddztwa; jak dziata kazdy styl, jaka jest jego intencja, zbyt duza kontrola/zbyt duza
swoboda, zbyt $cista kontrola/niedopasowanie

= Rozmowa z pracownikiem jeden na jeden

KORZYSCI:

Poznanie styléw przywddztwa i rozwéj wiasnych kompetencji menedzerskich w obszarze planowania

pracy i zarzadzania pracownikami. Nabycie umiejetnosci definiowania poziomu kompetencji

pracownikow.

Modut 10. Mentoring w instytucji kultury

ZAGADNIENIA:

. Mentoring — sita metody

o Kompetencje mentora

o Mentoring a inne metody rozwojowe

. Specyfika relacji mentor — mentee

. Przebieg procesu mentoringowego

o Wdrazanie programdéw mentoringowych w organizacjach

. Cele, zadania i rola mentoringu w organizacjach

. Dobre praktyki mentoringowe w kontekscie rozwoju organizacyjnego
. Etyka w pracy mentora

KORZYSCI:
Uczestnicy zdobedg konkretng, praktyczng wiedze zwigzang z wprowadzeniem mentoringu w swoim
miejscu pracy lub w ramach innej aktywnos¢ zawodowq. W czasie zaje¢ omawiamy i i ¢wiczymy

najwazniejsze obszary mentoringu oraz kompetencje osobiste mentordow.

Modut 11. Organizacja wydarzen, wystaw i przestrzeni wystawienniczych

ZAGADNIENIA:

e Co obejmuje wystawa\wydarzenie?

e  Scenariusz wystawy

e Aranzacja i dostosowanie wnetrz do potrzeb wystawy (liczba obiektow, oswietlenie, dostepnosc)
e Bezpieczenstwo eksponatow i zwiedzajgcych

e  Potrzeby publicznosci, atrakcje dla zwiedzajacych



e  Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna (plan marketingowy)
e  Publikacje i katalogi
e  Wernisaz i finisaz (patronaty, lista gosci, przemowienia, kolizja terminow)

e  Zasady udostepnia przestrzeni w instytucjach kultury na organizacje wystaw, wydarzen, spotkan.

KORZYSCI:

e Poznanie zadan sktadajgcych sie na przygotowanie wystawy lub wydarzenia. Metodologia
budowania harmonogramu wystawy\wydarzenia, praktyczne tworzenie harmonograméw ze
szczegblnym uwzglednieniem celéw organizacji, zasobéw, kosztéw oraz sposobdéw komunikacji i
korzysci dla instytucji.

e  Umiejetnos$¢ analizy wystaw\wydarzen oczyma widzéw (w kraju i zagranicg). Przeprowadzenie
oceny programu organizacji pod katem grup odbiorcow i dostepnej oferty; inspiracja do
tworzenia petnych programéw wystaw, wydarzen. Umiejetno$é analizy wydarzen w organizacji

uczestnika i okreslenia mozliwych zmian.

Modut 12 Kultura jako wainy czynnik rozwoju

ZAGADNIENIA:

e Najwazniejsze aspekty historii sztuki

e Znaczenie kultury i sztuki w budowaniu pozycji menedzera i prestizu organizacji

e Poznanie kierunkdéw historii sztuki polskiej i europejskiej - style w architekturze, sztuce ogrodowej
e Ochrona krajobrazu kulturowego w Polsce i Europie

e Ochrona débr kultury (zasady i regulacje prawne w Polsce i na $wiecie)

e Turystyka kulturowa

e Organizacje miedzynarodowe (UNESCO, ICOMOQS, ICOM, IUCN)

KORZYSCI:
e Przygotowanie do dyskusji i budowania kontaktow krajowych oraz zagranicznych w obszarze
kultury.
e Nabycie kompetencji menedzera pozwalajgcych na budowanie wtasnego wizerunku i organizacji
w szerszym kontekscie kulturowym i spotecznym.

Modut 13 Seminarium dyplomowe i przygotowanie pracy dyplomowej

Praca dyplomowa stanowi opracowanie dotyczace wprowadzenia zmiany lub jest rozwigzaniem
istotnego problemu waznego dla funkcjonowania instytucji kultury. Zaleca sie, aby ze wzgledu na
problematyke studidw, byt to projekt grupowy (max. 3 osoby).
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